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1. Datos identificativos de la titulacion

Denominacién MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING

Especialidad en Aplicaciones de Marketing; Especialidad en Comercio y

Menciones/Especialidades L S
fEsp Ventas; Especialidad en Comunicacion

Ndmero de créditos 60
Centro(s) donde se imparte Facultad de Ciencias Econédmicas Y Empresariales
Nombre del Centro Facultad de Ciencias Econémicas Y Empresariales

Menciones / Especialidades que se | Especialidad en Aplicaciones de Marketing; Especialidad en Comercio y
imparten en el Centro Ventas; Especialidad en Comunicacion

Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,

. . Presencial
modalidad en la que se imparten las !
menciones / especialidades
Afio de implantacion 2015-16
Enlace web de la titulacion https://eco.unex.es/titulaciones/1194/#tab-presentation

Enlace web de la Comisién de Calidad del | https://eco.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
Titulo titulaciones/copy of master-universitario-direccion-marketing/

Coordinador/a de la Comision de Calidad

del Titulo José Angel Lopez Sanchez

Plazas de nuevo ingreso (ofertadas)

(Memoria verificada) 30
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccidn los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer
curso

(OBIN_DU-017)

Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)

Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)

Tasa de éxito

(OBIN_RA-003)

Satisfaccion Proceso académico
Satisfaccion con la Personas egresadas
actuacion docente (OBIN_PA-005)

(OBIN_SU-001)

Satisfaccién del alumnado Ratio de estudiante por
con la titulacion docente (OBIN_PA-010)
(OBIN_SU-004)

Satisfaccion del PDI con la
titulacion
(OBIN_SU-005)

Satisfaccién del PTGAS con
la gestién de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Satisfaccién del alumnado
con las instalaciones y los
recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el calculo de cada indicador esta detallada en el Catalogo de indicadores de la UEx.

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asignaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx™.

T https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

W Hombres
. Mujeres
Total

18
17.5 4

15.0 1
14 14

13
12.5 4

10.0 4

7.5 7

5.0 7

2.5

0.0 -

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexidn sobre el indicador

En el curso 2023/24 (82 curso académico desde la puesta en funcionamiento del Master) se matricularon
solamente 14 alumnos?; es decir, un 46,7% de las 30 plazas ofertadas. Se estabiliza el nimero de estudiantes
tras la caida de los primeros afios post-pandemia. Nos situamos ya un valor mas cercano al nimero medio

2 Clausula sobre igualdad de género.

En coherencia con el valor asumido por la UEx de la igualdad de género, todas las denominaciones que en este documento hacen referencia a
responsables académicos, alumnos o miembros de la comunidad universitaria (Profesor/a; Alumno/a; director/a Etc.) y se efectian en género
masculino, se entenderan hechas en forma genérica y/o indistintamente en género femenino cuando el sexo del titular asi lo requiera.
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de matriculados desde que el Master se puso en funcionamiento en el curso 2016/17: 12, 19, 22, 18, 14, 8,
13y 14.

Ademads de estos 14 matriculados (que cursaron todo el master), hay que afiadir que durante el segundo
semestre estuvieron inscritas en el master 3 estudiantes mexicanas; y, ademas, hubo dos estudiantes
Erasmus matriculados en varias asignaturas sueltas del master (un italiano y una francesa). Con ello se
quiere decir que se ha vuelto a recuperar la atracciéon de alumnos latinoamericanos y Erasmus, que
desaparecio o se limité mucho en los cursos previos, tras la pandemia por COVID.

La valoracion final de este indicador también hay que contextualizarla dentro de la reduccion de matriculas
en los masteres ofertados por la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. En este sentido, esté
master sigue siendo, un afio mas, el que mas alumnos tiene de los ofertados por la Facultad (6 en el master
de creacion de empresas e innovacion, 3 en el master de economia, gestién y comercio internacional, y 1
en el master de Investigacién en Ciencias Sociales).

VALORACION: positiva.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

W Hombres
B Mujeres
Total

100%

79.52

80% 4

60%

A40%

20%

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La tasa de rendimiento alcanzada en el curso 2023/24 se considera adecuada para un master presencial
como el que se analiza: en torno al 80%. Ademas, supone una clara recuperacién respecto a hace dos cursos
académicos, donde si se produjo una caida importante respecto a los valores que se venian obteniendo en
los cursos precedentes. Este indicador, como los siguientes referidos a resultados académicos, vienen
determinados en gran medida por dos estudiantes que a lo largo del curso encontraron trabajo y dejaron
de presentarse a algunas asignaturas.

VALORACION: positiva.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

Hombres
Mujeres
Total

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Reflexion sobre el indicador

T
2019-2020

T T T
2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

T
2023-2024
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2.2.3. Tasa de graduacién (OBIN_RA-004)

I Hombres
. Mujeres
Total

100%

80%

60%

40%

3846

20%

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

La tasa de graduacion en el curso analizado fue de tan solo el 38,5%, similar a la del curso anterior, pero
inferior a la de cursos anteriores (situada en el 50,0%). Volvemos a recalcar, otro afio mas, que se considera
una tasa baja, a pesar de los esfuerzos que el profesorado lleva haciendo para trabajar sobre la causa
principal que lo justifica. Si se analizan los datos de aprobados en las distintas asignaturas, se observa que
la causa de esta tasa de graduacién baja se debe (como todos los afios considerados en la serie temporal) a
que hay un porcentaje alto de alumnos que superan todas las asignaturas presenciales, pero no presentan
su Trabajo Fin de Master (TFM) en las convocatorias propias de su curso académico. En el curso 23/24, solo
8 alumnos presentaron (y aprobaron) su TFM, pero solo 2 de ellos correspondian a los nuevos matriculados
en este curso, el resto fueron alumnos de cursos anteriores. Incentivar que los alumnos no retrasen tanto
la presentacion y defensa de su TFM sigue siendo uno de los retos futuros del méster. La mayor dificultad
es que los estudiantes dejan el inicio del TFM hasta casi acabar la evaluacién del segundo semestre y muchos
de ellos ya estan trabajando y no tienen tiempo suficiente.

VALORACION: mejorable.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

I Hombres
. Mujeres
Total

100% 9504 g7 55 G774 97 56

93.75 9375 9375

80%

60%

40%

20%

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La tasa de eficiencia (entendida como la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de personas
graduadas del curso académico evaluado y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse) se mantiene en torno al 91%, repuntando ligeramente respecto del curso pasado.
Consideramos que se trata de un valor alto y propio para las caracteristicas de un master presencial de este
tipo.

VALORACION: positiva.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2023-2024

W tasaExito

401653:TRABAJO FIN DE MASTER
(ESPECIALIDAD EN COMERCIO Y VENTAS)

401651:TRABAJO FIN DE MASTER (ESP.
COMUNICACION)

401650:DIRECCION DE VENTAS Y GESTION
DEL PUNTO DE VENTA

401649:COMERCIO Y MARKETING ONLINE

401648:RESPONSAEILIDAD SOCIAL Y
MARKETING NO LUCRATIVO

401647:MARKETING SECTORIAL

401646:PUBLICIDAD Y PLANIFICACION DE
MEDIOS

401645:COMUNICACION CORPORATIVA

401644:TECNICAS Y APLICACIONES DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

401643:DIRECCION ESTRATEGICA DE
MARKETING

401642:DIRECCION DE DISTRIBUCION Y
PRECIO

401641:DIRECCION DE COMUNICACION
COMERCIAL

401640:DIRECCION DE PRODUCTO Y MARCA

401639:INVESTIGACION DE MERCADOS

401638:ANALISIS ESTRATEGICO DEL
ENTORNO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

Las tasas de éxito de las distintas asignaturas durante el cuso 2023/24 se consideran buenas y adecuadas
para un master de un solo afio de duracién. Son similares a las de cursos anteriores. Solamente cuatro
asignaturas estan por debajo del 100%, pero por encima del 85%. Eso hace que la tasa de éxito del master
(relacién porcentual entre el nimero total de créditos aprobados durante el curso académico bajo estudio
por el alumnado en un plan de estudio y el nimero total de créditos presentados) sea bastante buena. Las
caracteristicas del master, con un numero reducido de alumnos que permite un proceso de ensefianza-
aprendizaje bastante personalizado, justifican para esta Comisidn la idoneidad de estas tasas de éxito. Los
pocos alumnos gue no superan una asignatura en su primera convocatoria la superan en la segunda,
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correspondiente al mismo curso académico. En las 4 asignaturas donde no ha sucedido asi hemos
comprobado que se trata siempre de 2 estudiantes que han tenido mas dificultades para compaginar su

trabajo laboral con los estudios del master.

Con este indicador también se refleja lo comentado anteriormente en este informe sobre la tasa de
graduacion: el problema estd en el retraso de los estudiantes en la elaboracién de su TFM, no en la

superacion del resto de las asignaturas.

VALORACION: positiva.
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2.3. Indicadores satisfaccion de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administraciéon y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

I satisfaccionConPDlhombres
i satisfaccionConPDImujeres
satisfaccionConPDI

87 7.69 7.71
6 -
4
2 4
0 T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

En el curso 2023/24 el méster alcanzd una tasa de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente
del profesorado del 8,28 (sobre 10), situandolo claramente por encima de la media de los distintos titulos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Ademads, la serie temporal refleja que este alto nivel
de satisfaccion del estudiante no es algo coyuntural, sino continuo durante los Ultimos afios. Esta Comision
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considera que la extensa experiencia de los docentes en las materias que imparten, asi como su capacidad
de involucracion con la formacién del estudiante son las claves de este buen nivel en este indicador.

VALORACION: positiva.
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2.3.2. Satisfaccién con la titulaciéon

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccion con la titulacion de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004).

e Satisfaccién del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005). El indicador se mide con una temporalidad
bienal.

e Satisfaccion del PTGAS con la gestidn de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006). El indicador se
mide con una temporalidad bienal.

W satisfaccionEstudiantesConTitulacion
[ satisfaccionPDIConTitulacion
satisfaccionPASConTitulacionesCentro

5.0 5.0
5

362

T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

En estos indicadores hay carencia de datos, puesto que la UTEC no ha recopilado datos especificos para el
curso 2023/24. Repetimos, por tanto, la valoracién realizada el curso pasado:

Consultados los estudiantes que finalizan el master sobre su nivel de satisfaccion con el mismo, en el cuso
2022/23 se obtuvo una calificacidon de 4,0 (en escala 1-5), un valor que es mejorable, pero bueno. Ademss,
estd por encima del 3,33 que se obtuvo en el curso 2019/20 (pandemia por Covid-19) y por encima de la
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mayoria de titulos de grado y master ofertados por la Facultad de CC. Econémicas y Empresariales (salvo el
caso de dos dobles grados).

La satisfaccién del PDI con la titulacién también alcanza un valor alto: 4,5 (sobre 5), en niveles parecidos a
cursos anteriores. Vistas las respuestas a las distintas preguntas del cuestionario de satisfaccion, la cuestion
peor valorada tiene que ver con la implicacion del estudiantado. Siendo bien valorado los recursos
disponibles y el disefio formativo del master.

La satisfaccion del PAS/ PTGAS, sin embargo, es mas baja (3,62 sobre 5), pero por encima del valor medio
de la escala. Y hay que matizar que se refiere a todas las titulaciones de la Facultad, no expresamente al
master.

VALORACION: positiva.
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2.3.3. Satisfaccion con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

W satisfaccionEstudiantesConRecursos

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Como se ha indicado en el comentario anterior, no se dispone de datos para el curso 2023/24, por lo que
no hay valoracion nueva sobre la satisfaccién de los estudiantes con los recursos a su disposicion. La
Comision no dispone de ninguna queja realizada por ningun estudiante al respecto de los recursos.

Repetimos nuestra valoracion del informe del curso pasado: La satisfaccion de los estudiantes que finalizan
el master con los recursos materiales y con las instalaciones de la Facultad alcanzé un valor que
consideramos bueno (4,0) y ligeramente mejor al anterior disponible. La Comisién no tiene ninguna queja
por parte de los estudiantes de falta de recursos o de fallos de estos durante la imparticién de la docencia
durante el curso 2022/23.

VALORACION: positiva.
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

W Hombres
Mujeres
Total

13

12 1

10

1 1

, I I

T T T
2019-2020 2020-2021 2023-2024

T T
2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexion sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercion
laboral y del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras2, ambos elaborados por la UTEC.

El nimero de alumnos egresados en el curso 2023/24 fue de 8, superando la bajada del curso anterior.
Como se ha indicado anteriormente, solo 2 de ellos corresponden a la promocidn que se analiza en este
estudio (23/24), mientras que los otros fueron alumnos de cursos anteriores (a los que solo les faltaba la
superacion del TFM). Volvemos a recalcar que el estudiante suele dejar la presentacion y defensa de su TFM
para el curso siguiente. Por esta razdn, seguimos considerando que la situacion de este indicador es
mejorable.

VALORACION: mejorable.

3 https://utec.unex.es/funciones/insercion-laboral/
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

I raticAlumnoProfesor

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Como venimos indicando en informes de cursos anteriores, una de las caracteristicas de este master es que
el niUmero de profesores que imparten docencia es reducido, pero es el mismo desde hace mas de 6 afios.
Se trata de los 5 profesores que conforman la plantilla del Area de Comercializacién e Investigacién de
Mercados en el campus de Badajoz. Todos son profesores Titulares de Universidad, con larga trayectoria
docente e investigadora, acumulando 22 quinguenios docentes y 8 sexenios de investigacion. Por todo ello,
esta ratio varia anualmente exclusivamente en funciéon del nimero de estudiantes matriculados y se
considera un valor aceptable.

VALORACION: positiva.
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3. Valoracion del titulo (criterios y directrices) *

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios

1.1. Laimplantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o
sus posteriores modificaciones.

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de
aprendizaje.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan
contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexion sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

La Comisién de Calidad de la titulacién se relne peridédicamente para hacer un seguimiento de la
coordinacién docente. La organizacion del tiempo de dedicacion de los estudiantes es una cuestion
prioritaria para dicha comision por lo que promueve de forma regular la coordinacién entre las distintas
asignaturas. Por lo demas, la titulacidn se ajusta en su totalidad a los aspectos valorados en este apartado.

4 Se puede incluir una reflexién sobre todas las directrices, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado

la opcién “no se ajusta totalmente”.
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3.2. Criterio 2. Informacién y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el cardcter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacién.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexion sobre la informacién y transparencia

La publicidad de todos los temas preceptivos y recomendados por la comisidon de calidad del titulo se hace
siempre en tiempo y forma. Toda la informacién es accesible para cualquier estudiante. En todo caso, el
estudiante tiene la posibilidad de plantear a la comisidon cuantos asuntos consideren y asi lo hacen. La
comisidn es agil en el tratamiento de estos asuntos, como se puede observar en el contenido de las actas.

La pagina web de la Universidad de Extremadura ofrece informacion actualizada a todos los Grupos de
interés sobre las titulaciones ofertadas como se puede ver en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/estudiar-en-la-uex/estudios-oficiales

A la informacién concreta sobre el Master en Direccién de Marketing se puede acceder desde la pagina de
la Universidad (enlace anterior) y también desde la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco

En ambas webs se puede consultar amplia y variada informacién como la estructura del plan de estudios,
perfil de ingreso, planes docentes, competencias, salidas profesionales y otros datos de interés.
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3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisién y mejora

Se ajusta
totalmente

3.1. La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revisién y mejora del titulo, es analizada y fruto de este andlisis se establecen, en X

su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexion sobre la garantia de calidad, revisidon y mejora

No se ajusta
totalmente

Sin lugar a dudas, tal como se recoge en las actas de las reuniones de la comisidn de calidad del titulo, esta
comision analiza cualquier informacién de interés para la mejora continua de la titulacion adoptando, de

forma agil y flexible, medidas que contribuyan a alcanzar este objetivo.

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta
totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X

al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexion sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

No se ajusta
totalmente

El profesorado del Master en Direccion de Marketing son todos profesores altamente cualificados. La gran
mayoria son profesores Titulares de Universidad con amplia experiencia, tanto por su actividad
investigadora como por su intensa actividad docente a lo largo de los afios. Ademas, el nimero reducido de

alumnos permite proporcionarles una atencion individualizada.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicién del estudiantado una vez matriculados, se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,
éstas se han planificado seglin lo previsto en la memoria verificada y son
adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo.

Reflexién sobre los recursos para el aprendizaje

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

Los recursos materiales necesarios para el desarrollo éptimo de la docencia en el titulo son adecuados. La
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Badajoz cuenta con instalaciones modernas, poniendo
a disposicion de los estudiantes multiples recursos como sala de lectura, aulas con medios audiovisuales e
informaticos, seminarios para la celebracion de charlas y conferencias, salas para la defensa de los trabajos
de fin de master, etc. En el master, las prdacticas no son obligatorias, pero el estudiante puede solicitarlas de
forma voluntaria. En la facultad se ocupan de gestionar estas practicas la vicedecana de Relaciones
Institucionales y Practicas en Empresas y una secretaria permanente. Los estudiantes que solicitan estas
practicas extracurriculares acceden a plazas especificas para su formacién.

Pdgina 23 de 33



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING

Curso: 2023-2024 PR/SO005_ECO_D001

| : E |I
CIENCIAS ECONGMICAS Y EMPRESARIALES

3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos

los trabajos fin de titulacién.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexion sobre los resultados de aprendizaje

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

El desarrollo de las actividades docentes y de tutela de trabajos de fin de master se han desarrollado con la
habitual normalidad. Las actividades formativas se han realizado conforme a los planes docentes publicados
y aprobados por la Comisiéon de Calidad antes del inicio del curso. Los criterios de evaluacion aplicados se
han ajustado a lo previsto en tales planes docentes con resultados de aprendizaje satisfactorios. Este curso
2024-2025 el Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados en Badajoz ha decidido abordar el uso
de la inteligencia artificial en la elaboracién de trabajos por parte del estudiantado. Habiéndose celebrado
una reuniéon con todo el profesorado. Se trata de adaptar el proceso de aprendizaje al nuevo panorama
tecnoldgico de tal forma que los nuevos desarrollos sirvan para mejorar los procesos y no para mermar las
capacidades y capacitaciones profesionales de los estudiantes de la titulacién.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo vy, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexion sobre los indicadores de rendimiento y egreso

La comision de calidad del titulo aborda todos los afios los resultados de rendimiento de la titulacion y hace
una valoracion sobre el desempefio de los distintos perfiles de egreso. La mayoria de los alumnos egresados
consiguen un puesto de trabajo relacionado con la formacion recibida.

Ademas, la Facultad de CC.EE. y Empresariales nos remite todas las ofertas de trabajo pertenecientes al
area del marketing y, entre los profesores de la titulaciéon, recomendamos a egresados como candidatos
atendiendo a los perfiles demandados.

Al hilo de lo apuntado, se entiende necesario incorporar en las siguientes lineas un conjunto de valoraciones
gue complementan la valoracién positiva del Master ya incluida en el apartado 2.3.2 “Satisfaccién con la
titulacion” de este Informe:

1) Satisfaccion de los egresados con la titulaciéon (OBIN_SU-003)

Fuente: https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/ (en Observatorio de Indicadores de la UEx, Nivel de Detalle:
Tipo de estudio/Plan de estudios)

El dato mas proximo en el tiempo que incluye la base de datos de la Universidad de Extremadura, elaborada
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad, en su Ultima actualizacion del 15 de octubre de 2024, es el
del curso 2020-2021: 8,00 (escala del 0 al 10, de menos satisfaccion a mas). Teniendo en cuenta que los
datos no recogen lo acaecido con este indicador de la titulacion en el curso 2023-2024, se puede afirmar
gue sugieren la necesidad de seguir trabajando con un espiritu de mejora continua.

2) Andlisis de la insercién laboral
Fuente: https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/ (en Observatorio de Indicadores de la UEx, Nivel de Detalle:
Tipo de estudios/Plan de estudios)

Con respecto a la Tasa de Insercién (OBIN_IL-001), no hay dato alguno referido a este indicador para el
curso 2023-2024 en la base de datos de la Universidad de Extremadura, elaborada por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad, en su actualizacidon del 15 de octubre de 2024. El valor mas reciente de este indicador
es del curso 2020-2021, siendo la tasa de insercién del 100%. No se ha podido comparar para el curso 2020-
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2021 dicha tasa de insercién de la titulacion con el valor total general de la Universidad de Extremadura,
dado que no estd disponible este uUltimo dato en la base de datos con la fecha arriba indicada. En cualquier
caso, estos datos hacen referencia a un escenario del pasado (2020-2021) que no capturan lo sucedido en
el curso 2023-2024, pero que, de nuevo, nos impulsan a seguir trabajando con un espiritu de mejora
continua.

Otros aspectos de relevancia para valorar, ademas de la Tasa de Insercion (OBIN_IL-001), son los que se
desprenden del dltimo Informe de Insercién Laboral de los Egresados de las Distintas Titulaciones (Curso de
Graduacién, 2019-2020; Afio de Publicacion 2024 y tnico disponible a la fecha de elaboracién del presente
Informe Anual de la Titulacion), elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad
de Extremadura. En particular, se pone el foco en las preguntas del Informe que se indican a continuacion:

Pregunta 1. Transcurridos ya varios afios desde que finalizaste tus estudios universitarios, valora de 0 a 10
tu nivel de satisfaccion general con la titulacion cursada:

La valoracién realizada por los egresados de la titulacion del curso de graduacién 2019-2020 es de 9,25
(escala del 0 al 10, de menos satisfaccién a mas). Se trata de un valor que esta por encima del que obtiene
la Universidad de Extremadura para la media del conjunto de sus titulaciones: 7,71. Este dato se refiere a
una situacion del pasado (2019-2020), y que no recoge lo sucedido en el curso 2023-2024, pero invita a
seguir trabajando en un futuro con un espiritu de mejora continua.

Pregunta 8. Tras acabar tu titulacion, éhas trabajado alguna vez?

El 100% de los egresados de la titulacion del curso de graduacién 2019-2020 tras acabar el master han
trabajado alguna vez, lo cual esta por encima del valor del 91,72% de media del conjunto de titulaciones de
la Universidad de Extremadura. Este dato si bien no recoge lo acontecido en el curso 2023-2024 pone de
manifiesto el espiritu de mejora continua con el que se debe seguir trabajando en la titulacion.

Pregunta 9. Aproximadamente, ¢ cudntos meses pasaron desde que terminaste tu titulacion y conseguiste
ese trabajo?

El tiempo que tardan los egresados de la titulacion del curso de graduacion 2019-2020 es de 8,75 meses,
en comparacion con los 7,34 meses de media del conjunto de titulaciones de la Universidad de
Extremadura.

Pregunta 19. ¢ Estds trabajando actualmente?

El 75% de los egresados de la titulacion del curso de graduacion 2019-2020 tras acabar el Master estan
trabajando, dato que estd por debajo del 81,77% de media del conjunto de titulaciones de la Universidad
de Extremadura. Se vuelve a poner de manifiesto en este sentido que los datos hacen referencia a una
circunstancia que nada tiene que ver con lo ocurrido en el curso 2023-2024, pero que invita a seguir
buscando una mejora continua en el Master.
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La totalidad del Informe de Insercién Laboral de los Egresados de las Distintas Titulaciones (Curso de
Graduacién, 2019-2020; Afio de Publicacién 2024) se puede consultar en el siguiente enlace:

Insercion laboral — Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
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4. Reclamaciones

Reclamaciones sobre las calificaciones presentadas en el curso académico, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de evaluacidén vigente.

Resolucion
Ndmero de . g
., Caracter de la reclamacion ) . e
reclamacion Confirmacion de = Correccion de la Nueva
la calificacion calificacion evaluacion
Reclamacién de examen en convocatoria
1 extraordinaria (P/CL_012_ECO Acta S NO NO
n%4/2024)
Reclamaciéon de examen en convocatoria
2 extraordinaria (P/CL_012_ECO Acta Sf NO NO

n25/2024)

Valoracién global de las reclamaciones presentadas

Tanto en la reclamacién n®1 como en la reclamacion n?2 indicadas mas arriba la Comision de Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura resuelve:
“desestimar la reclamacion presentada por el alumno y mantener la calificacion obtenida”.

> Por ejemplo: “reclamacion sobre el examen final”, “reclamacién sobre las calificaciones de la evaluacién continua”,
“reclamacion sobre la calificacion global” o algin otro aspecto que deba ser destacado.
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5. Plan de mejoras

5.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de seguimiento, los informes de acreditacion y
las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades desarrolladas para abordar la accién de mejora.

Teniendo en cuenta el Informe Anual del Mdster Universitario en Direccion de Marketing 2022-2023, elaborado por la Comision de Calidad del titulo,
revisado por la Comision de Calidad del Centro, y aprobado por la Junta de Centro, se valora a continuacién el grado de cumplimiento de las acciones de
mejora propuestas.

élmplantacion? . . . .
P Indicadores/evidencias que permitan valorar

9 - Observaciones®
el grado de consecucién de la acciéon

Accion de Mejora

Si Parcial No

Publicar en la pagina web del titulo: X | Al consultar el titulo en la web institucional
- Competencias a adquirir por los www.unex.es y pinchar tanto en la pestafia de
estudiantes. “Competencias” como en la de “Reconocimiento de

1 | -Reconocimiento de créditos que se aplica. créditos” del titulo no aparece nada. Tampoco se
- Enlace a la Unidad de Atencion al observa en el espacio habilitado para el titulo en dicha
Estudiante de la UEx donde se informe de web institucional una pestafia denominada “Unidad de
los servicios de apoyo a los alumnos con Atencion al Estudiante” o equivalente.

6 En el caso de indicadores de caracter cuantitativo, se recomienda analizar y comparar el valor de partida que se pretendia mejorar o alcanzar y el valor alcanzado tras
la realizacion de la accién.
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discapacidad y necesidades especificas

educativas.

Continuar mejorando y desarrollo el X
proceso destinado a concienciar a los

alumnos desde el principio de curso de la

eleccion de tema y tutor del TFM, y

compartir la informacion entre los

profesores de la situacion concreta de cada

alumno respecto a la elaboracién del TFM.

Desarrollar un catélogo de profesionales, X
colaboradores externos y temas de interés

para la planificacion de un programa de

conferencias distribuidas a lo largo de cada

semestre.

Creacion de una base de datos de los X
alumnos egresados con informacion sobre

su insercion laboral.

Elaboracion y ejecucion de un plan de X
comunicacién y promocion del Master entre

los alumnos de ultimo curso de los Grados

de la Facultad de Econdmicas y otros

centros afines.

Se ha creado una base de datos colaborativa y
compartida por los profesores del titulo para hacer un
seguimiento del proceso de disefio y desarrollo del
TFM (eleccién de tutor, eleccion de tema,
planteamiento de trabajo, defensa,...).

Se han organizado varias conferencias de interés para
los estudiantes con teméticas relevantes para su
formacion.

Se dispone de una base de datos de alumnos
egresados, pero no esta actualizada respecto a
informacién sobre su insercidn laboral actualizada. La
Universidad de Extremadura es la encargada de
realizar los estudios de insercién laboral.

Se ha ejecutado el plan en los plazos previstos.
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(DI

5.2. Plan de mejoras para el préximo curso

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe, los informes de seguimiento y los informes

de acreditacion.

Accion de Mejora
(descripcion)

Publicar en la pagina web del

titulo:

- Competencias a adquirir por

los estudiantes.

- Reconocimiento de créditos

que se aplica.

- Enlace a la Unidad de Atencion

al Estudiante de la UEx donde

se informe de los servicios de

apoyo a los alumnos con

discapacidad y necesidades

especificas educativas.

Continuar mejorando y

2 desarrollo el proceso destinado
a concienciar a los alumnos

7 Motivo por el que se propone la accién de mejora. Por ejemplo: “tasa de abandono muy alta (OBIN_RA-001)” o “bajo indice de respuesta en la encuesta de satisfaccion
con la titulacion”. Las acciones deben estar orientadas a corregir problemas identificados a través de los indicadores de este informe, aspectos sefialados en los informes

Responsable de
ejecucion

Fuente/causa de la
accion’

Vicedecanato con
competencias

El Informe Anual del Master
Universitario en Direccion de
Marketing 2022-2023,
elaborado por la Comisién
de Calidad del titulo,
revisado por la Comisién de
Calidad del Centro, y
aprobado por la Junta de
Centro.

El Informe Anual del Master
Universitario en Direccion de
Marketing 2022-2023,

Comision de Calidad y
profesores del titulo

Indicadores/evidencias
gue permitan valorar el
grado de consecucion de
la accién

Plazo o momento
de ejecucion

Segundo semestre Cuando en el plazo limite de
gjecucion establecido
aparezca en la pagina web del
titulo la informacién
identificada en la descripcion

de la accién de mejora.

Alo largo del curso Cuando en el plazo limite de
ejecucion establecido los

estudiantes al ser preguntados

de seguimiento/acreditacidn o problemas detectados en cualquier otra fuente de la que disponga la Comision.

8 En el caso de indicadores de cardcter cuantitativo se recomienda indicar el valor que se pretende mejorar o alcanzar. Por ejemplo, “se pretende reducir la tasa de

abandono, que en el tltimo curso fue del 23%".

Observaciones?®
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desde el principio de curso de la
eleccion de tema y tutor del
TFM, y compartir la informacion
entre los profesores de la
situacién concreta de cada
alumno respecto a la
elaboracion del TFM.

Desarrollar un catalogo de
profesionales, colaboradores
externos y temas de interés para
la planificacién de un programa
de conferencias distribuidas a lo
largo de cada semestre.

Creacion de una base de datos
de los alumnos egresados con
informacién sobre su insercion
laboral.

Elaboracion y ejecucion de un
plan de comunicacion y
promocion del Master entre los
alumnos de ultimo curso de los
Grados de la Facultad de

elaborado por la Comisién
de Calidad del titulo,
revisado por la Comisién de
Calidad del Centro, y
aprobado por la Junta de
Centro.

El Informe Anual del Master | Comision de Calidad y
Universitario en Direccion de | Vicedecanato con
Marketing 2022-2023, competencias
elaborado por la Comisién

de Calidad del titulo,

revisado por la Comision de

Calidad del Centro, y

aprobado por la Junta de

Centro.

El Informe Anual del Master | Comisién de Calidad
Universitario en Direccion de

Marketing 2022-2023,

elaborado por la Comisién

de Calidad del titulo,

revisado por la Comisién de

Calidad del Centro, y

aprobado por la Junta de

Centro.

El Informe Anual del Master | Comisién de Calidad y
Universitario en Direccién de | Vicedecanato con
Marketing 2022-2023, competencias
elaborado por la Comisién

de Calidad del titulo,

en clase por cualquier profesor
del Master puedan contestar
sin problema cdmo se elige el
tema y el tutor del tema de su
TFM. Por afiadidura, para la
situacion concreta de cada
estudiante respecto a la
elaboracién del TFM se tiene
una base de datos colaborativa
y compartida por los
profesores del Master donde
se recoge el tema del TFM del
egresado y su tutor.

Alo largo del curso Cuando en el plazo limite de
ejecucion establecido se vayan
impartiendo las diferentes
conferencias programadas.

A partir de seis meses | Cuando en el plazo limite de

desde la finalizacion ejecucion establecido se hayan

del Master incluido en la base de datos de
estudiantes egresados de la
que se dispone en la
actualidad informacion sobre
su insercion laboral
actualizada, que elabora la
Universidad de Extremadura.

Segundo Semestre Cuando en el plazo limite de
gjecucion establecido se haya
llevado a cabo el plan de
comunicacion y promocion del
Master.

Se constata que sigue habiendo
alumnos de Ultimo curso de los
grados de la Facultad que
desconocen la oferta de titulo de
Master del Centro.
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Econémicas y otros centros
afines.

revisado por la Comisién de
Calidad del Centro, y
aprobado por la Junta de
Centro.
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